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 ة ــالمقدم

الحوكمة والادارة الرشیدة ویتطلب ابلاغ المساھمین واصحاب ن الافصاح الكامل من ركائز ا
المصالح والمتعاملین مع المصرف بالمعلومات حول ھیكلیة المصرف واھدافھ وسیاساتھ 

 یة.وأنشطتھ التي یمكن الحكم من خلالھا على فعالیة مجلس الادارة والادارة التنفیذ

المودعین بشأن مصیر أموالھم واحتمال افلاس المصرف وضیاع اموالھم ، یشعر  ان قلق
اصحاب الودائع بقلق بعد المشاكل والخسائر التي تعرض لھا المودعون في المصارف التي 

فلست في العراق في السنوات الماضیة ، ومن ذلك توالت الاسئلة والاستفسارات عن حمایة أ
ئع في التقلیدیة والاسلامیة ولابد من الاشارة الى ضمان الودااموال المودعین في المصارف 

، وان الغرض من سیاسة حمایة مصالح المودعین ھو توفیر الثقة المصارف العراقیة وحمایتھا
 . والاطمئنان لھم 

قرارات مھمة جدا وتعتبر  2008حیث اتخذت معظم الحكومات في الربع الاخیر من عام 
 مان اموال المودعین في المصارف الوطنیة والاجنبیة بھدف حمایةاستراتیجیة واقتصادیة بض

نشرت الازمة المالیة العالمیة الذعر في اوساط المودعین ا مالجھاز المصرفي من الانھیار بعد 
في كل انحاء العالم خصوصا بعد افلاس المصرف الامریكي العملاق ( لیمان براذرز) 

 رة ،وافلاس مئات المصارف الامریكیة الصغی

المصارف من اكثر المؤسسات تنظیما نظرا لدورھا المھم في الاقتصاد ، ویھدف البنك 
في توفیر نظام مصرفي متماسك وتوفیر المركزي العراقي في تنظیم اعمال المصارف 

الاطمئنان والثقة لدى الجمھور ویقوم بالدور المھم في توجیھ والرقابة على المصارف من 
 في البنك المركزي العراقي .ة المصارف بدائرة مراق

وقد بادرت دول كثیرة في المنطقة الى تأسیس مؤسسات لضمان الودائع تساھم في تشجیع 
الادخار وحمایة صغار المودعین وتعزیز الثقة بالنظام المصرفي وبالتالي تحقیق الاستقرار 

 المالي مما یساھم في تعزیز النمو الاقتصادي .
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 :ح ـــــاب المصالـــــأصح

أي ذي مصلحة في المصرف مثل (المودعون / المساھمون / الموظفون / الدائنون / وھم 
 . الزبائن / الجھات الرقابیة المعنیة والسلطات الحكومیة ) العملاء /

 

 علاقة مجلس ادارة المصرف مع اصحاب المصالح والمساھمین :

فقد تم تحدید العلاقة المركزي العراقي  استنادا الى دلیل الحوكمة المؤسسیة الصادر عن البنك 
 بین مجلس الادارة واصحاب المصالح وكما یأتي :

 : ما یأتي علاقة المجلس بأصحاب المصالح دلیل الحوكمةمن  22 بینت المادةأولا. 

على المجلس توفیر آلیة محددة لضمان التواصل مع اصحاب المصالح من خلال  .1
 لال :ـــمن خالافصاح الفعال وتوفیر معلومات حول انشطة المصرف 

 اجتماعات الھیئة العامة . Bأ
 التقریر السنوي وتقریر الحوكمة  Bب
تقاریر فصلیة تحتوي معلومات مالیة بالإضافة الى تقریر المجلس حول تداول  Bت

 المصرف ووضعھ المالي خلال السنة . اسھم
 الموقع الالكتروني للمصرف . Bث
 تقریر قسم علاقات المساھمین . Bج
 لكل قضیة تثار في الاجتماع السنوي للھیئة العامة. على حده التصویت Bح
 لھیئة العامة لاطلاع المساھمینلاعداد تقریر بعد انتھاء الاجتماع السنوي  Bخ

على نتائج التصویت والقرارات واسئلة المساھمین واجابة  واصحاب المصالح
 الادارة التنفیذیة علیھا .

 
 توفیر العوامل الاتیة :على المجلس ضمان فاعلیة الحوار مع المساھمین من خلال  .2

التأكد من اطلاع اعضاء المجلس على وجھات نظر المساھمین فیما یتعلق  Bأ
 باستراتیجیات المصرف والحوكمة.

ر التنفیذیین والمستقلین لبیان ات مع كبار المساھمین والاعضاء غیعقد لقاء Bب
 یھم باستراتیجیات المصرف.رأ
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الافصاح في التقریر السنوي عن الخطوات التي تم اتخاذھا من الاعضاء  Bت
والاعضاء غیر التنفیذیین للتوصل الى فھم مشترك لآراء كبار المساھمین 

 بأداء المصرف .
ق والترشیح واللجان المنبثقة عن المجلس حضور على رؤساء لجنتي التدقی Bث

 الاجتماعات السنویة الھیئة العامة.
یجب ان یقوم المدقق الخارجي او من یمثلھ بحضور الاجتماع السنوي للھیئة  Bج

 والاجابة عن الاستفسارات . ه السنويتقریرقدیم العامة وت

 الافصاح والشفافیة : من الدلیل 32كما بینت المادة   ثانیا.

على المجلس التأكد من نشر المعلومات المالیة وغیر المالیة التي تھم اصحاب  .1
 المصالح.

2.  ً ( ان المجلس مسؤول عن دقة وكفایة  یجب ان یتضمن التقریر السنوي للمصرف نصا
البیانات المالیة للمصرف) والمعلومات الواردة في ذلك التقریر وعن كفایة انظمة 

 الضبط والرقابة الداخلیة.
المجلس التأكد من التزام المصرف بالافصاحات التي حددتھا المعاییر الدولیة على  .3

ذات العلاقة وان  العراقي والتشریعات الاخرى للإبلاغ المالي وتعلیمات البنك المركزي
یتأكد من ان الادارة التنفیذیة على علم بالتغیرات التي تطرأ على المعاییر الدولیة 

 لمعاییر ذات العلاقة .للإبلاغ المالي وغیرھا من ا
یجب تضمین التقریر السنوي للمصرف والتقاریر الفصلیة افصاحات تتیح لأصحاب  .4

 المصالح الاطلاع على نتائج العملیات والوضع المالي للمصرف .
 ما یأتي :على المجلس ان یتأكد من ان التقریر السنوي یتضمن كحد ادنى  .5

ً  Bأ  .الادارةمجلس المنبثقة عن   فیھ اللجانالھیكل التنظیمي للمصرف مبینا
 ومسؤولیات لجان مجلس الادارة . ملخصا لمھام Bب
 في دلیل حوكمة المصرف. ةالمعلومات التي تھم اصحاب المصالح المبین Bت
 التأكد من اعداد تقریر الحوكمة الخاص بالمصرف وتضمینھ في التقریر السنوي .  Bث
معلومات عن اي عضو من اعضاء مجلس الإدارة من حیث مؤھلاتھ وخبرتھ   Bج

ومقدار مساھمتھ في رأس المال وعضویتھ في لجان المجلس وتاریخ تعیینھ ومدى 
التزامھ باجتماعات المجلس واي عضویة یشغلھا في مجالس شركات اخرى 

لسابقة والمكافئات التي حصل علیھا من المصرف ان وجدت وذلك عن الســنة ا
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والقروض الممنوحة لھ من المصرف وایة عملیات اخرى تمت بین المصرف 
 والعضو او بین الاطراف ذات العلاقة .

معلومات عن ادارة المخاطر تشمل ھیكلھا وطبیعة عملیاتھا والتطورات التي طرأت  Bح
 علیھا .

عدد اجتماعات مجلس الادارة ولجانھ وعدد مرات حضور كل عضو في  Bخ
 الاجتماعات .

میثاق سلوكیات ادارة العمل واسماء اعضاء المجلس والادارة التنفیذیة والمستقیلین  Bد
 خلال ھذا العام.

ملخصا عن سیاسة منح المكافئات في المصرف والمكافئات بجمیع اشكالھا  Bذ
 حده عن السنة السابقة .  التنفیذیة كل على الممنوحة للإدارة

%) او 5ر والمجموعات التي تمتلك (%) او اكث1اسماء المساھمین الذین یملكون ( Bر
اكثر من رأس مال المصرف وتحدید المستفید الحقیقي من ھذه المساھمات او جزء 

 منھا مع بیان ان كانت مرھونة كلیا او جزئیا.
 نشر تقریر خاص بممارسات الحوكمة المؤسسیة . Bز

 . بصددھاسیاسة الاستدامة الخاصة بالمصرف وما تم  Bس
 

 : وق المســـاھمینـحقـ لــمن الدلی  42 كذلك بینت المادة  ثالثا.

 حصولھم على جمیع المعلومات التي تمكنھم من ممارسة حقوقھم بدون تأخیر . .1
المشاركة والتصویت في اجتماعات الھیئة العامة ومراعاة المواضیع التي یرغب  .2

 حھا .رالمساھمون بط
الھیئة العامة وتوجیھ الاستفسارات الى مناقشة المواضیع المدرجة في جدول اعمال  .3

 اعضاء المجلس.
ھو اسلوب تصویت لاختیار التصویت التراكمي وب انتخاب اعضاء مجلس ادارة المصرف .4

اعضاء مجلس الادارة خلال اجتماع الھیئة العامة اذ یكون  للمساھم اصوات تساوي عدد 
لعضویة مجلس الادارة او اسھمھ وقد یقوم بالتصویت بھا كلھا لصالح مرشح واحد 

توزیعھا على مرشحین اخرین دون تكرار والھدف من ھذا الاسلوب زیادة فرص حصول 
مساھمي الاقلیة على تمثیل لھم في المجلس والحد من سیطرة مساھم معین على مقاعد 

 .مجلس الادارة
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ما من موعد یو 30ول اعمالھا قبل دابلاغھم بمكان وتاریخ انعقاد اجتماع الھیئة العامة وج .5
 . الاجتماعانعقاد 

ترشیح وانتخاب وانھاء خدمة اعضاء مجلس الادارة والاستفسار عن مؤھلاتھم وخبراتھم  .6
وقدرتھم على اداء عملھم ومناقشة حجم المكافئات والحوافز المالیة التي یتقاضاھا اعضاء 

سار الى المجلس مجلس الادارة وكبار الاداریین التنفیذیین اضافة الى حقھم تقدیم اي استف
 لأي ممارسة غیر مھنیة .

اكثر لتمثیلھم في مجلس الادارة بموجب الیة  ین انتخاب عضو اویحق لصغار المساھم .7
      . التصویت التراكمي

 

 : مسؤولیات مجلس ادارة المصرف

على تعریف ھذه  تشــــتملاحیث لح للتعامل مع اصحاب المصا ةسیاسھذه الاعتماد  .1
الاطراف اخذین بالاعتبار التشریعات والسیاسات والاجراءات والیة مراقبتھا بحیث لا 

 یسمح بتجاوزھا .
 صحابلأالمصرف التأكـــد من اي عملیات  في الداخلي التدقیق الشرعيعلى قسم  .2

التدقیق والاجراءات المعتمدة وعلى لجنة  المصالح قد تمت على وفق السیاســـات
اجعة الحسابات مراجعة جمیـــع تعاملات اصحاب المصالح ومراقبتھا واطلاع ومر

 المجلس على ھذه التعلیمات .
د ضوابط لنقل المعلومات بین ادارات الاقسام المختلفة وادارات الفرع بحیث ااعتم .3

 استغلالھا للمنفعة الشخصیة . عیمنـــــ
اھمین ــوق المسموقع المصرف الالكتروني لحقـــ ضمان تخصیص جــزء من .4

على الحضور والتصویت في اجتماعات الھیئة العامة وخاصة صغـــار  وتشجیعھم
بالاجتماعات ومن  ( جدول الاعمال ) المساھمین وكذلك نشــــر المستندات المعنیة

 ضمنھا النص الكامل للدعوة ومحاضر الاجتماعات .
  : تضمنت التيلوك واعمامھا على جمیع الاداریین اعد السـومیثاق قو ةد سیاسااعتم .5

عدم استغلال اي من الاداریین معلومات داخلیة في المصرف لمصلحتھم  •
 الشخصیة .

 قواعد واجراءات تنظیم التعامل مع اصحاب المصالح . •
 معالجة الحالات التي قد ینشأ عنھا تعارض مصالح . •
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بنزاھة عالیة في على مجلس الادارة التأكــد من ان الادارة التنفیذیة العلیا تتمتع  .6
  .ت المعتمدة وتجنب تعارض المصالحـة اعمالھ وتنفیذ السیاسات والاجراءاممارسـ

لا یجوز للمصرف ان یقدم ائتمان لشخص ذي صلة أو موظف في المصرف رفیع  .7
 توى :ــــالمس

 ة على الائتمان وشروطھ واحكامھ .اذا لم یوافق مجلس الادار Bأ

أو لموظف رفیع المستوى في المصرف بحیث  لإدارياذا كان الائتمان ممنوحا  Bب
یؤدي ھذا الائتمان الى تجـاوز المبلغ الاجمالي للائتمان المصروف من المصرف 

%) خمسون بالمائة من 50یعادل ( لذلك الشخص والمســـــــتحق بحیث یتجاوز ما
ویة لذلك الشخص ، أو اذا كان الائتمان سیؤدي الى تجاوز المبلغ المكافأة السن

والمستحقة الى  الصلةالاجمالي للائتمانات المصرفیة لجمیع الاشخاص ذوي 
، أو ایة نسبة مال السلیم والاحتیاطیات السلیمة%)عشرة بالمائة من راس ال10(

ان تكون حدود  مئویة اقل كما تحددھا الانظمة الصادرة عن البنك المركزي شرط
تنطبق على اي ائتمان مضمون برھن على الملكیة (عقار)  النسب سالفة الذكر لا

 لمقیم محلي تتجاوز قیمتھ المقدرة في وقت منح الائتمان قیمة المبلغ الاصلي بما لا
 یقل عن ثلث المبلغ الاصلي .

المصرف وشروط اقل من الاحكام والشروط التي یعرضھـا  بأحكاماذا منح الائتمان  Bت
 المعتادة عند منح الائتمان . للأعرافعلى الجمھور وفقا 

اذا لم یكن الائتمان مضمونا بالكامل بالقدر والاســلوب الذي تحدده اللوائح التنظیمیة  Bث
 الصادرة من البنك المركزي العراقي .

یحق للمصرف شـراء أو بیـع موجودات الى شخص ذي صلة أو شخص طبیعي أو  لا .8
 مسؤول في  المصرف .اي موظف أو 

 ف شراء موجودات من شخص اعتباري :لا یحق للمصر .9
 اذا لم یوافق مجلس الادارة على الشروط والاحكام المالیة لشراء الموجودات. •
اذا تم شراء الموجودات وفق احكام وشروط اقل مواتاه للمصرف من الاحكام  •

تعارف الم للأعرافوالشروط التي یعرضھا المصرف على الجمھور وفقا 
 علیھا عند شراء الموجودات .

في  حسابات والرقابة والتدقیق الشرعيیجري ابلاغ لجنة مراجعة ال •
اذا ادى الى شراء موجودات من  لمصرف بأي ائتمــان یقدمھ المصرفا
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  ةشخص ذي صلة أو موظف في المصرف رفیع المستوى ، وفي حالــــــ
فورا ویعتبر اعضاء مجلس داد الائتمان ـــحصول مثل ھذه الحالة فیجب س

ن دفع قیمة شخصیا فردیا وجماعیا ع سؤولینالادارة والمدیر المفوض م
بسبب عملھم وبدون معارضتھم وعن دفـــــع   اصل الائتمان الممنوح

 . الارباح والرسوم الاخرى المتعلقة بذلك  الائتمان  

 

        ن ــة المودعیـحمای وســـائلرابعا . 

 للتأمین على الودائع :الشركة العراقیة  .1
بادر البنك المركزي العراقي بتأسیس شركة ضمان الودائع ( شركة مساھمة مختلطة) 
بھدف ضمان التأمین على الودائع لدى المصارف الاھلیة بنسب معینة ، یوفر التأمین 

 والقلق . لدى المودعین وتجنب ھواجس الخوف على الودائع الطمأنینة والثقة
الشركة العراقیة للتأمین على الودائع تستوفى أقساط التأمین من المصارف الاھلیة 
بنسبة واحد في الالف على الودائع لدى المصارف وتحاول تكوین احتیاطي بھدف 
تعویض الى المودعین عند افلاس أحد المصارف ، حیث ان منح التعویض یؤدي الى 

 ھاز المصرفي .تخفیض خسائر المودعین وزیادة الثقة بالج

 

 رقابة البنك المركزي العراقي : .2
ومتابعة  بالإشرافالقطاعیة والرقابیة یقوم الجھة البنك المركزي العراقي بصفتھ 

 لوبین :ــــــبأسالمصارف 
 

حیث یتم استلام الكشوفات المالیة شھریا بھدف اجراء التحلیل المالي  التدقیق المكتبي :
 على النسب المالیة وبیان نقاط الضعف والقوة لدى المصرف .

 
البنك بزیارات مفاجئة بشكل متكرر ھیئات التفتیش في قوم ت التدقیق المیداني :

لمعاملات للمصارف بھدف الاطلاع على الرصید النقدي والاطلاع على الملفات وا
المصرفیة للتأكد من ان المصرف یطبق القوانین والتعلیمات الصادرة من البنك 

 المركزي العراقي.
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یطلب البنك المركزي من المصارف اللجوء الى مبدأ الشفافیة  الشفافیة والافصاح : .3

والافصاح عند اعداد الكشوفات المالیة وعرضھا في الموقع الالكتروني للمصرف 
ولعرض اسعار الخدمات باللغة العربیة والانكلیزیة ، ویقوم المصرف بطبع منشورات 

 واطلاعھم علیھا . الى الجمھور
 

 ولات المصرفیة:جدول اسعار الخدمات والعم .4
الدینار  ةیلتزم المصرف بإعلان اسعار وعمولات الخدمات المصرفیة بالعملة المحلی

 العراقي والھدف اطلاع المودعین على تلك الاسعار .
 
 

 رضى الزبائن :  .5
التواصل معھم ھاتفیا او  خلال من اھداف المصرف كسب رضا الزبائن والجمھور من

 نیا ودراستھا والسعي لحلھا خلال مدة محددة .حضوریا ویستقبل شكاویھم الكترو

 
 في المصارف  شعبة تم استحداثھا من قبل البنك المركزي العراقي :اھمین ـــالمس علاقــــات

 وحدد ارتباطھا بمجلس الادارة ولھا وواجبات ومھام منھا :
بیع وشراء الأسھم ل تابعةمالقیام بكافة أعمال حقوق المساھمین في مصرفنا و .1

وأسھم الشركات العراقیة الأخرى المتداولة في سوق الأوراق  الخاصة بالمصرف
 المالیة .

 تنظیم كتب التأیید لشھادات المساھمین والكشوفات الخاصة بھا والمصادقة علیھا . .2

 متابعة تنظیم وطبع شھادات الأسھم . .3

وتسلیم  سوق الأوراق المالیة لمتابعة النشرة وإستلام العقودل الیومي متابعةال .4
 السجلات .

 إیداع شھادات الأسھم الى قسم الرقابة الداخلیة لتدقیقھا قبل إصدارھا . .5
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تمثیل المصرف في الشركات التي یساھم فیھا وتقدیم التقاریر اللازمة عن  .6
الشركات الى إدارة المصرف وحضور اجتماع الھیئة العامة ودراسة وتحلیل 

 ئر لمعرفة نتیجة نشاط الشركة .الحسابات الختامیة وكشف الأرباح والخسا

 لشركات اعداد التقاریر الفصلیة والسنویة حول نشاط سوق الأوراق المالیة وكذلك ا .7
 ضیھا طبیعة العمل .تمسك السجلات الخاصة بالمساھمین التي تق .8

 
من خلال تطبیق افضل المعاییر  یلتزم المصرف باتباع اطار عمل سلیم وفعال للحوكمة

الرشیدة وادارة المخاطر الرصینة والتي یعتمد علیھا المصرف في كافة تعاملاتھ وفق احكام 
الشریعة الاسلامیة حیث یتابع المصرف تحدیث نظام الحوكمة بما ینسجم مع متطلبات البنك 

 .المركزي العراقي وبإجراءات الحوكمة المرتبطة بالقطاع المصرفي 

 
قة بین مجلس الادارة والادارة التنفیذیة العلاوواعد السلیمة لتنظیم الامور عتمد المصرف القی

واقرار اطر الرقابة الداخلیة غلى نشاطھ للتقلیل والحد من المخاطر التي یتعرض لھا وتحفیز 
الشفافیة باتخاذ القرارات وتجنب الممارسات التي تؤدي الى تعارض المصالح واعتماد نظام 

ال لأنظمة الضبط والرقابة الداخلیة والعمل على الالتزام بالمسؤولیة تجاه المساھمین وحمایة فع
 . مصالح المودعین والامتثال للقوانین والتعلیمات والتعامیم المركزیة

  

 :دور الحوكمة في حمایة وتعزیز حقوق المساھمین والمودعین
 

الاموال التي سیستثمرونھا لن یساء تعتبر ثقة المساھمین والمودعین والمستثمرین بان 
استخدامھا من قبل الادارة او اعضاء مجلس الادارة او المساھمین الكبار في المصرف وان 
ھذه الاموال سیتم توظیفھا بالشكل الذي یراعي مصالحھم وھذا بمثابة احد العوامل في نشوء 

 وتطور اسواق رأس المال .

المساھمین تتوفر لدیھم امكانیة اتخاذ القرارات التي فواقع الامر ان مجالس الادارة وكبار 
تحقق مصالحھم على حساب مصالح غیرھم من المساھمین وعلیھ فان ثقة المساھمین 

تتوفر الا اذا تأكد المستثمرون انھم سیحصلون على معاملة عادلة سواء كانوا  والمستثمرین لا
ر وسائل یتسنى للمساھمین استخدامھا محلیین او اجانب ولھذا فان نظام الحوكمة یجب ان یوف

مدیرین واعضاء مجلس لحمایة حقوقھم والقدرة على اقامة الدعاوى القانونیة والاداریة ضد ال
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الادارة وتتعزز ثقة صغار المساھمین حینما یوفر النظام القانوني الالیات اللازمة لإقامتھم 
 لذلك .للدعاوي القانونیة عندما تتوفر لھم السندات القانونیة 


